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0 1  会社のノウハウは、どこにありますか？

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

本当に価値のある判断ほど、マニュアルの外にある



0 2  属人化は、A I時代ほど大きな経営リスクになる
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AIを入れても、判断基準が人の頭の中だけでは自動化できない



0 3  A Iは、暗黙知を見つける“質問者”になる
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AIに仕事を教えようとすると、人の判断を説明する必要が生まれる



0 4  価値があるのは「A Iの回答」だけではない
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人が“どこを・なぜ直したか”に企業固有の知識が現れる



0 5  個人の経験を、会社の知識へ
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判断を“再利用できる形”へ変換する



2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

0 6  A I 
 → 
 B P O 
→ 
 K P O 
→ 
 K n o w l e d g e 
→ 
 A I
日々の業務そのものを、知識を増やす活動へ



0 7  知識が蓄積されると、会社はどう変わるか
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ナレッジは資料ではなく、業務品質を支えるインフラになる



0 8  企業固有の知識こそ、A I時代の差別化になる
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同じAIを使えても、同じ経験・判断・顧客理解は持てない



0 9  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A Iで、知識を循環させる

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

役割を分けながら、同じ品質基準とナレッジを共有



1 0  具体的な活用領域

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

人の修正・評価を、次の業務改善へつなげる



1 1  導入プロセス
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まず一つの業務から、判断と例外を可視化する



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AI導入だけでなく、運用・評価・知識化・改善まで
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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人の経験を、

会社の知識へ。

AIに仕事を任せるだけではなく、

人の判断を残し、次の人・次のAIへつなげる。

AI × BPO/KPO × Knowledgeをご相談ください

日本 × ミャンマー × AIで、知識が資産になる会社をつくる。
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