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0 1  B P Oの役割は「作業代行」から変わる
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AI時代は、運用現場そのものがAI改善のデータを生み出す



0 2  1 0 0件の業務を、どう設計するか
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90％をAIへ、10％を人へ。そこから改善を始める



0 3  A I 
 → 
 B P O 
→ 
 K P O 
→ 
 A I
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人とAIが一緒に成長する改善ループ



0 4  B P Oが担うのは「例外の処理」だけではない
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AIが学べる形で、現場の判断を記録する



0 5  K P Oが「例外」を「改善」に変える
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人の判断から、再現できる知識をつくる
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0 6  9 0％ 
→ 
 9 2％ 
→ 
 9 5％へ
改善を積み重ね、AIが担当できる範囲を広げる



0 7  A Iだけでも、人だけでもない
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役割分担によって、強い業務体制をつくる



0 8  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A I
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24時間の運用力と、日本品質の判断・改善を組み合わせる



0 9  具体的な活用領域
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「AI＋人＋改善」が効果を出しやすい業務



1 0  A I時代のBPO / K P Oで見るべきKP I
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「何件処理したか」だけでは、改善は見えない



1 1  導入プロセス
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小さく始め、現場データを使って継続改善



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AIを入れるだけでなく、運用・評価・改善まで
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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BPOを、

 「AIを育てる現場」へ。

AI → BPO → KPO → AI。

運用するほど、業務が賢くなる仕組みをつくる。

AI時代のBPO/KPOの活用をご相談ください
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